AUS DEN SOZIALEN BERUFEN

In dieser Rubrik werden wissenschaftliche eder fachpslitische Entwicklungen im Bersich der Aus-
bildung und der Tatigkeit der sozialen Berufsgruppen diskutiert.

Die Mandatierung der Sozialarbeit -
eine systemtheoretische Analyse und ihre
Folgerungen fiir die Praxis der Sozialarbeit

Mariin Hafen

Seitvielen Jahren wird im Konfext der Sozialen
Arbeit und der Sozialarbeitswissenschaff das
Phéinomen des ,doppeften Mandats’ diskutiert.
Um es mit Béhnisch/L8sch (1973, zit. in Stavb-
Bernasconi 2007: 12] auszudriicken, geht es
beim ,doppelten Mandat’ dorum, dass die So-
zialarbeit ,ein stets gefdhrdetes Gleichgewicht
zwischen den Rechtsanspriichen, Bedirfnissen
und Interessen des Klienten einerseits und den
jeweils verfolgten sozialen Koniroflinteressen
seitens Sffenflicher Steverungsogenturen ande-
rerseits” aufrecht erhélt. Silvia Staub-Bernasco-
ni {2007} belebt die Diskussion um das ‘dop-
pelte Mandat’ von Hilfe und Konirolle mit dem
Yorschlag, nicht nur von einem ,Doppelman-
dat’, sondern von einem , Tripelmandat’ der So-
zialen Arbeit zu sprechen. Das dritie Mandat,
welches die Hilfeanspriiche von Seiten der
Kliente! und die Kontrollanspriiche von Seiten
der ,&ftentlichen Steverungsagenturen” ergdn-
zen soll, konzipiert sie als ,professionelles’
Mandat, das sich aus zwei Komponenten zu-
sommenseizi: aus der Komponente der wissen-
schaftlichen Fundierung und aus der Kompo-
nente des ,Ethikcodexes, den sich die Profes-
sion unabhéngig von externen Einflissen gibt”
{Staub-Bernasconi, 2007: 139).

In diesem Text soll dieser Vorschlag von Staub-
Bernasconi aufgenommen und aus einer an-
deren theoretischen Perspektive diskutiert wer-
den. Den Referenzrahmen bildet dabei die so-
ziologische Systemtheorie, die sich ofs Diffe-
renztheorie gut fiir Form- und Begriffsanalysen
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eignet. Um diie an sich schon ausreichend kom-
plexe Formbestimmung der Mandatierung So-
zialer Arbeit nicht noch weiter zu komplizieren,
beziehe ich mich in der Folge auf die Sozial-
arbeit als primdr behandelnde Disziplin, die
sich auf bestehende Problemlagen von Klien-
ten’ und Klientinnen’ bezieht. Uber die Man-
date anderer, tendenziell eher praventiv aus-
gerichteter Disziplinen der Sozialen Arbeit fwie
der Sozialpddagogik oder der Soziokuliurellen
Animation) misste diskutiert werden, wenn das
Verhéltnis dieser Disziplinen zueinander und
zu vergleichbaren Disziplinen im Kontext an-
derer Funktionssysteme [z.B. der Pédagogik)
hinreichend gekldrt ist, was heute meines Er-
achtens nicht annéhernd der Fall ist.

Fiir die Analyse der Mandatierung der Sozi-
alarbeit wird nach einem Blick auf die unter-
schiedlichen Systemtypen im Kontext der So-
zialen Arbeit das systemtheoretische Konzept
der Adressabilifit Fuchs 1997} eingefihrt, mit
dessen Hilfe im Verlauf des Textes die Frage
gekléirt werden soll, welche Instanzen im Kon-
text der Sozialen Arbeit Mandate erlassen und
an wen sich diese Mandate richien. Die eigent-
liche Analyse wird eingeleifet mit einer inhalt-
lichen Bestimmung des Tripelmandats. In der
Folge wird geschaut, welche Instanzen als
Mandatsgeber und als Mandatsempfanger zur
Diskussion stehen. Zum Abschluss werfen wir
einen Blick auf die Folgerungen, die sich aus
dieser Analyse fiir die Praxis der Sozialarbeit
ergeben.
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Das Funktionssystem, die Profession und
die Organisatfionen

Auf dem Weg zu unserem Ziel, das Doppel-
resp. Tripelmandat differenzierter zu fassen,
gehen wir mit Luhmann [1973) davon aus,
dass es sich bei der Sozialen Arbeit um ein
sich ausdifferenzierendes Funktionssystem
handelt. In diesem Prozess der Ausdifferenzie-
rung eines Funktionssystems der Sozialen Ar-
beitgewinnt nicht nur die Sozialarbeitswissen-
schatt langsam ein Profil als eine transdiszip-
lingre und zunehmend eigensténdige wissen-
schaftliche Disziplin; auch die Disziplinen der
Praxis entwickeln sich tendenziell von Berufen,
die andern Professionen und Funktionsberei-
chen zudienen, hin zu eigenstéindigen Profes-
sionen mit einer wissenschaftlich begriindeten
Handlungslehre. Diese Entwicklung ist im an-
gelsdchsischen Sprachraum weiter forige-
schritten als im deutschsprachigen Europa,
und wir folgen Staub-Bernasconis {2007) Ein-
schatzung, dass die Erweiterung von einen be-
ruflichen Doppelmandat von Hilfe und Konirol-
le hin zu einem professionellen Tripelmandat
eine wichtige Bedingung fiir die Entwicklung
der Sozialarbeit zu einer eigensténdigen Pro-
fession ist.

Fir unsere Ausfilhrungen zur Mandatierung
der Sozialarbeit ist es nun wichtig zu klgren,
in welchem Zusammenhang das Funktionssys-
tem, die Professionen und die Organisationen
der Sozialen Arbeit stehen. Auf der einen Seite
ist zu sehen, dass sich die Entwicklung der So-
zialen Arbeit zu einem Funktionssystem und
zu einer Profession wechselseitig bedingen.
Andererseits zeigen Luhmanns [1997, S.
7071} Analysen zur Ausdifferenzierung von
Funkfionssystemen, dass Organisationsbildung
eine zenirale Bedingung der Ausdifferenzie-
rung von Funkiionssystemen ist, wobei diese
durch Organisationsbildung begleitete Ausdif-
ferenzierung im Falle der Sozialen Arbeit seit
gut 150 Jahren zu beobachten ist.

Wenn wir das Funktionssystem ,Soziale Arbeit’
mit Luhmann nun als zunehmend global ope-
rierenden Kommunikationszusammenhang
verstehen, der auf die Entscharfung von Ex-
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klusionsproblemen ausgerichtet ist, dann kén-
nen wir die Profession als semantischen Be-
zugsrahmen verstehen, der wahrscheinlicher
macht, dass die der Sozialen Arbeit zugerech-
neten Kommunikationen und sonstigen Akfi-
vitdten mit Bezug auf wissenschaftliche Er-
kenninisse und innerhalb klar definierter ethi-
scher Rahmenbedingungen erfolgen. In Hin-
blick auf das Thema dieses Aufsatzes formu-
liert: Professionelle Soziale Arbeit ist eine zu-
nehmend eigenstéindige, wissenschaftlich be-
griindete Tatigkeit, die wohl mit den Interessen
{und den damit verbundenen Mandaten) ihrer
Klientel und Auftraggeber konfrontiert wird,
diesen Inferessen jedoch nicht schutzlos aus-
geliefert ist.

Im Zuge ihrer Professionalisierung organisiert
sich die Soziale Arbeitin immer groBerem Aus-
maf} — etwa als Sozialdienst, Jugendtreff oder
als Fachorganisation. Dabei sind diese Orga-
nisationen weder absolut identisch mit dem
Funktionssystem ,Soziale Arbeit' noch mit der
Profession. Das zeigt sich vor allem daran,
dass es keine Organisationen der Sozialen
Arbeit gibt, die ausschlieBlich nach fachlich-
professionellen Uberlegungen operieren. Be-
triebswirtschaffliche Argumente beeinflussen
die Entscheidungen der Organisationen Sozia-
ler Arbeit in groflem, ja in immer gréBerem
MaB — die Inflation betriebswirtschafilich aus-
gerichteter Weiterbildungen in ,Sozialmanc-
gement’ oder in ,Management im Sozialbe-
reich’ sind ein deutliches Zeichen fir die Be-
deutung des Funkfionssystems Wirtschaft fiir
diese Organisationen. Fiir unsere Uberlegun-
gen ist diese Differenz von Funktionssystem/
Profession und Organisation insofern von Be-
deutung, als wir die Frage stellen werden, wel
che dieser Instanzen entweder als Mandatie-
rende oder als Mandatierte in Frage kommen.
Bevor wir uns jedoch dieser Frage zuwenden,
soll ein Konzept der Systemtheorie eingefihrt
werden, das fir die Klérung dieser Zuordnung
von besonderer Bedeutung ist: das Konzept der
Adressabilifét.

Das Konzept der Adressabilitat

Der Mensch mit seinem Kérper und seiner Psy-



che wird in der soziologischen Systemtheorie
nicht als Teil der Kommunikation, sondern als
relevante Umwelt oder Mitwelt konzipiert (Luh-
mann, 1994: 346ff.; Fuchs 2007 49f.).
Selbstversiandlich sind Kérper, Psyche und so-
ziale Umwelt sehr eng miteinander verbunden
und auf ihr wechselseitiges Funktionieren an-
gewiesen. Trotzdem ist davon auszugehen,
dass die Systeme auf den einzelnen Ebenen
autonom operieren. So kann ein psychisches
System nicht in die Kommunikation hineinden-
ken’ und die soziale Welt {die Kommunikation)
gelangt erst iber physikalische, bio-elekirische
und bio-chemische Prozesse in die Wahrneh-
mung und ins Bewusstsein eines Menschen und
wird dort individuell rekonstruiert [Roth, 2003:
671F.). Wenn der Mensch aber als hoch kom-
plexe Umwelt sozialer Systeme gesehen wird,
dann stellt sich die Frage, wie (in welcher Form)
er in der Kommunikation erscheint. Luhmanns
Antwort: Jedes Kommunikationssystem — sei
das nun die Wirtschaft, eine Sozialberatungs-
stelle oder eine Familie — inkludiert einen Men-
schen als Person [vgl. grundsétzlich Luhmann
1995). Einen Menschen ,als Person inkludie-
ren’ bedeutet, dass dieser Mensch fir das je-
weilige System nur in Hinblick auf ganz be-
stimmte Aspekie relevant ist: in der Wirtschaft
als Zahler, in der Sozialberatungsstelle als So-
zialarbeiterin oder als Klient und in der Familie
als Vater, Mutter oder Kind.

Fiir die Art und Weise, wie ein Mensch fir die
Kommunikation relevant wird, steht der Begriff
der sozialen Adresse. Die soziale Adresse um-
fasst ein Bindel von Merkmalen, welche die Er-
wartungen gegeniiber dem jeweiligen Men-
schen in einem System steuern. Von einer Be-
raterin wird in einem Beratungsgesprich an-
deres erwartet als von einem Klienten, und zv
Hause werden die beiden wieder mit anderen
Erwartungen konfrontiert. Neben diesen rol-
lenbezogenen Aspekten sind viele andere
Merkmale der sozialen Adresse eines Men-
schen fiir seine Inklusionsféhigkeit von Bedeu-
tung: sein Aussehen, seine Hautfarbe, das Ge-
schlecht, seine Bildungsausweise, seine Klei-
dung ete. Klar ist, dass die ,gleichen” Merk-
male in unferschiedlichen sozialen Systemen
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zu unterschiedlichen Anschlilssen fiihren. Blen-
dend auszusehen, spielt in der Sozialberatung
kaum ein Rolle, wenn man eine Partnerin oder
einen Parmer sucht aber schon.

Fir die hier angesteflten Uberlegungen zur
Mandatierung Sozialer Arbeit ist von besonde-
rer Bedeutung, dass nicht alle Systeme adres-
siert werden kénnen wie Individuen {Men-
schen). So kann man ,die Gesellschaft’ wohl
fiir allerlei Misssténde verantwortlich machen;
im eigentlichen Sinn adressabel ist sie jedoch
nicht. Das Gleiche gilt fiir die Funkfionssysteme.
Auch ,die Wirtschaft’, ,die Politik’ oder das
,Gesundheitssystem’ sind nicht adressierbar.
Adressierbar sind neben den Individuen und
Familien lediglich die Organisationen. An die
Wirtschaft’ kann man keinen Brief schreiben,
um sich itber menschen-unwiirdige Arbeitsbe-
dingungen zu beschweren, jedoch an ein kon-
kretes Unternehmen. Und auch ,die Politik’ hat
keine soziale Adresse im hier vertretenen Sinn;
der Staat, ein Bundesland {Kanton) oder eine
Gemeinde als Organisationen aber schon.
Das bricht der ,Gesellschafiskritik’ in vielen Fal-
len die Spitze, denn keine Organisation |dsst
sich die Schuld fiir die Probleme aufbiirden,
die sich im Kontext eines Funktionssystems er-
geben.

Die Inhalte der Mandatierung
Sozialer Arbeit

Bevor wir das Konzept der Adressabilitat zu
einer exakteren Bestimmung der Mandat ge-
benden und empfangenden Instanzen nutzen,
wollen wir uns kurz den Inhalten der Mandate
widmen - Hilfe und Kontrolle beim Doppelman-
dat, ergénzt durch professionelle und berufs-
ethische Fundierung beim Tripelmandat nach
Staub-Bernasconi.

in Hinblick auf das Doppelmandat sollen die
beiden Aspekte ,Hilfe und Kontrolle’ nicht als
sich wechselseitig ausschlieBend, sondern als
sich gegenseitig ergdnzend bestimmt werden.
In andern Worten: Hilfe und Kontrolle bilden
zwei Seiten einer Unferscheidung, die als ,Dop-
pelmandat’ bezeichnet wird. Dieser differenz-
theoretische Zugang erlaubt, bei der Bestim-
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mung der beiden Seiten der Unterscheidung
(Hitte/Kontrolle} die jeweils andere mif zu be-
obachfen, also zu schaven, ob Hilfe auch Kon-
trollaspekte umfasst und Kontrolle den Klien-
tinnen und Klienten auch helfen kann, ihre Pro-
bleme zu bewiltigen. In Hinblick auf den Kon-
trollaspekt schreibt Staub-Bernasconi (1997:
12) mit Bezug auf Bshnisch/Lésch, dass ,mit
Kontrolle [...] meistens - in sozialkritischer Les-
arf—Herrschaft und Repression, genauer Hilfe
als Kontrolle” gemeint ist. Was den zweiten As-
pekt {Kontrolle als Hilfe) betriffi, so ergeben
sich sozialarbeiterischen Alitag immer wieder
Situationen, wo Konirolle nicht {oder nicht nur)
zur Durchsetzung von Machfinteressen des po-
litischen Umfeldes, der Organisation oder der
Sozialarbeitenden ausgeibt wird, sondern im
Sinne und zum Nutzen der Kliente! - wie 2.B.
bei einer Schuldensanierung oder bei der Be-
arbeitung eines Abhangigkeitsproblems.

Wahrend ,Kontrolle” und Hilfe’ ausschlieBlich
inhaltlich bestimmt sind, ist das von Staub-Ber-
nasconi vorgeschlagene dritte Mandat begriff
lich durch den Systembezug ,Profession’ defi
niertund in der Folge durch die inhaltlichen As-
pekte ,ethische Reflexion’ und ,wissenschaffli-
che Fundierung’ néher bestimmt. Differenztheo-
refisch formuliert, geht Staub-Bernasconi
{2007) davon aus, dass erst diese beiden As-
pekte des professionellen Mandats die Sozi-
alarbeitenden befdhigen, in threm Arbeitsall-
tag reflektiert mit der Differenz von Hilfe und
Konirolle umzugehen — gerade weil diese Ar-
beit ,im Rahmen eines Machigeflles [geleistet
wird, mh], so dass die Gefahr besteht, dass
das Aushandlungsergebnis zugunsten des Tré-
gers ausfalit” (S.12). Der Rekurs auf wissen-
schaftliche Erkenntnisse und den Ethikkodex er-
méglicht ,der Profession eine kritisch-reflexive
Distanz gegeniiber Adressatinnen, der Politik,
den Triger/Finanzgebern” {S. 13) - eine An-
nahme, die zu unferstitzen ist, wenngleich da-
mit noch nicht bestimmt ist, welche wissen-
schaftlichen Erkenntnisse und ethischen Richt-
linien genutzt werden. Auch diese Bestimmung
bedingt eine sorgkiltige Reflexion, kénnen
doch sowohl die Ergebnisse wissenschafilicher
Forschung als auch ethische Aspekte (wie die
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Menschenrechie) zur Durchsetzung machige-
bundener interessen eingesetzt {«missbraucht”)
werden.

Mandatierende und
mandatierte Instanzen

Doch wenden wir uns nach dieser inhaltlichen
Bestimmung des Doppel-/Tripelmandats den
Instanzen zv, die Mandate erfeilen und ent-
gegennehmen (resp. entgegennehmen sollen).
Die von Staub-Bernasconi zum Doppelmandat
zitierten Bdhnisch/Lésch identifizieren als
Mandatsempféinger resp. -empféngerinnen
durchgehend die ,Sozialarbeiter’ und referie-
ren damit auf Individuen, die im Kontext von
Sozialer Arbeit iiber ihre Berufs- resp. Profes-
sionsrollen als Personen adressiert werden. n
Hinblick auf das Tripelmandat spricht Staub-
Bernasconi vom , Ethikkodex der Sozialarbei-
terlnnen” {S. 13); andererseits ordnet sie das
dritte Mandat auch , der Profession” zu (S. 1 2):
«Eine Profession hat ein weiteres, drittes Man-
dat und zwar seitens der Profession ... Wéh-
rend die Adressabilitat von individuen in ihrer
Rolle als Sozialarbeiterinnen und Sozialarbei-
ter unbesiritten ist, stellt sich die Frage, wie es
um die Adressabilitat einer Profession besiellt
ist — vor allem wenn sie gleichzeitig als man-
datierende und als mandatierte Instanz auftitt,
wie von Staub-Bernasconi propagiert.

Wir haben gesehen, dass die Profession eng
mit dem Funkfionssystem verbunden ist und sich
damit strukturell von einer Organisation unter-
scheidet. Zwar gibt es Organisationen, die in
enger Kopplung zur Profession ,Soziale Arbeit’
stehen (z.B. ein Berufsverband), doch kénnen
diese Organisationen nicht mit der Profession’
gleichgesetzi werden: Einerseits wird profes-
sionelle Soziale Arbeit auch von Fachpersonen
ausgeiibt, die nicht Mitglied einer solchen Or-
ganisation sind; andererseits reproduzieren
sich diese Organisationen wie alle Organisa-
tionen iiber Entscheidungen, die sich auf die
Soziale Arbeit beziehen mégen, aber keine
eigentliche Soziale Arbeit {z.B. keine Beratun-
gen oder sonstige Hilfeleistungen) darstellen.
Das bedeutet, dass die Profession genau so we-
nig adressabel ist wie das Funkiionssystem ,So-



ziale Arbeit’. Die Profession kommt demnach
streng genommen weder als mandatierende
noch als mandatierte Instanz in Frage.

Adressierung im Kontext des
Doppelmandats

Bevor wir uns der Frage zv wenden, was aus
dieser fehlenden Adressierbarkeit einer Profes-
sion fiir die Forderung nach einem Tripelman-
dat der Sozialarbeit zu schlieflen ist, wollen
wir noch genaver untersuchen, welche Instan-
zen im Konfext des Doppelmandats eine Rolle
spielen. Wenn man den Praxisalliag von So-
zialarbeitenden onschaut, dann sieht man,
dass sie mit ganz unterschiedlichen Mandaten
von ganz unterschiedlichen mandatierenden
Instanzen konfrontiert sind. Da sind einerseits
ihre Klientinnen und Klienien, die ihre Bedirf
nisse und Anspriiche hinsichtlich der geleisteten
Hilfe duBern. Neben dem Mandat der Hilfe
von Seiten der Klientel geht das Konzept des
Doppelmandats von einem Mandat der Kon-
trolle aus, das ebenfalls von ganz unterschied-
lichen Instanzen herausgegeben werden kann:
vom Arbeitgeber, von einer subventionieren-
den Behérde, von einer andern polifischen In-
stanz oder von bestimmten Massenmedien. Die
Sffentliche Diskussion um , Sozialschmarotzer”
und ihre Kontrolle zeigt, wie vielfaltig diese
Mandate sein kénnen und welchen Einfluss sie
auf die tdgliche Arbeit eines Sozialarbeiters
oder einer Sozialarbeiterin austiben kénnen.
Dazu kommt, dass die , Steuerungsagenturen”
{B&hnisch/Losch) nicht nur Kontrollanspriche
erheben, sondern auch Hilfe einfordern kén-
nen, da es ihnen gerade in einem ,Sozialstaat’
nicht nur um die Disziplinierung deviantem Ver-
haltens gehen muss, sondern durchaus auch
darum, den Biirgern und Biirgerinnen ein Leben
unter menschenwirdigen Bedingungen zu er-
méglichen. Gerade dieser Punkt zeigt, dass
nicht nur die Sozialarbeitenden, sondern auch
die Organisafionen der Sozialen Arbeit unter-
schiedlichen Mandaten qusgesetzi sind — von
Seiten der Auftraggeber (z.B. einer Gemein-
de), der subventionierenden Stellen, der poli-
tischen Parteien, der Massenmedien, der So-
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zialarbeiter und Sozialarbeiterinnen, der Klien-
tel eic.

Adressierung im Kontext des
Tripelmandats

Angesichts dieser unterschiedlichen Ansprii-
che, die an die Fachleute und Organisationen
der Sozialen Arbeit gerichtet werden, dréngt
sich die Forderung nach der Erweiterung des
beruflichen Doppelmandats zu einem profes-
sionellen Tripelmandat in besonderem Masse
auf. Wie wir gesehen haben, bildet die feh-
lende Adressabilitét der Profession ein zentra-
les Hindernis auf dem Weg, dieser Forderung
nachzukommen. Jede Sozialarbeiterin, jeder
Sozialarbeiter weil), wie schwierig es ist, sich
auf wissenschaftliche Erkenninisse oder profes-
sionsethische Grundsatze zu berufen, wenn die
Einrichtung, in der man angestellt ist, dem
Druck der Politik nachgibt und die Forderung
nach ,mehr Kontrolie” an ihre Angestellten wei-
ter gibt. Um den Positionen der Wissenschaft-
lichkeit und der Professionsethik mehr Gewicht
zu verleihen, missen diese Positionen daher
zunehmend organisatorisch verankert werden.
Staub-Bernasconi {2007: 141} teilt Ansicht,
wenn sie die Einrichtung von ,Ombudsstellen
for die Aufdeckung von Amtswillkiir und Men-
schen- bzw. Sozialrechtsverletzungen” fordert.
Damit sich eine professionelle Grundhaltung
durchsetzen kann, braucht es adressierbare
Organisationen, an die sich die Sozialarbei-
tenden wenden oder auf die sich beziehen kén-
nen. Natirlich sind das nicht nur Ombudsstel-
len, sondern auch Ausbildungsstétten, Fachver-
bénde, Lobbyorganisationen, internationale
Organisationen wie die Uno {Staub-Bernasconi
2007: 16), NGOs oder andere Organisafio-
nen, welche die Sozialarbeitenden bei der
Durchsetzung ihrer wissenschaftlichen und ethi-
schen Standards unterstitzen.

Pladoyer fir einen konstruktiven
Umgang mit dem Tripelmandat

Die Forderung nach Organisationen, welche
die Sozialarbeitenden dabei unterstiizen, im
Rahmen des professionellen Tripelmandats den
Grundsatzen der wissenschafftichen Fundie-
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rung und ethischen Reflexion ihrer Arbeit Ge-
niige zu tun, ist freilich nur ein Mosaikstein auf
dem Weg zur Professionalisierung der Sozia-
len Arbeit. Zuallererst sind es die Sozialarbei-
tenden selbst, die sich zu professionellem Han-
deln motivieren, die sich das Mandat quasi sel-
ber geben miissen {Staub-Bernasconi 2007:
16). Diese ,Eigenmandatierung’ ist eng verbun-
den mit Reflexion der eigenen Arbeit. Wenn
es ein Merkmal ,professioneller’ Arbeit gibt,
dann besteht dieses in der Etablierung eines
hohen Reflexionsniveaus. In Hinblick auf das
Tripelmandat formuliert bedeutet dies, dass die
Sozialarbeitenden nicht nur die Differenz von
Hilfe und Kontrolle reflektieren, sondern diese
Differenz auch in Bezug zum zur Verfiigung ste-
henden wissenschaftliche Wissen und zu den
geltenden professionsethischen Werten setzen
kénnen. Exakt diese Reflexionsfihigkeit muss
bei der Forderung nach einer Erweiterung vom
beruflichen Doppel zu einem professionellen
Tripelmandat vorausgesetzt werden. Unterstiit-
zung bekommen die Sozialarbeitenden beim
Einlésen dieser Forderung nicht nur durch die
im letzten Abschnitt genannten Organisatio-
nen, sondern auch durch ihre Kollegen und Kol-
leginnen. Infervision, Supervision und andere
Formen der gemeinsamen oder begleiieten Re-
flexion, die der Beleuchtung von ,blinden Fle-
cken’ dienen, haben in der Sozialarbeit be-
kanntlich eine lange Tradition und gehéren un-
bedingt gefordert — auch strukturell, von Seiten
der Organisationen, in denen die Sozialar-
beitenden angestellt sind.

Es sieht auBer Frage, dass dem Erlernen dieser
Reflexionskompetenz in der Ausbildung ent-
sprechendes Gewicht zugemessen werden
muss. Wichtig ist dabei allerdings, dass diese
Kompetenz nur dann zur Bewiiltigung des pro-
fessionellen Alltags befahigt, wenn sie auf die-
sen Alltag ausgerichtet ist und sich nicht nur
an wissenschaftlichen Erkenntnissen und ethi-
schen Prinzipien orientiert.

Sozialarbeitende sind in der Regel als Mitglie-
der von Organisationen tatig und veriraglich
zu gewissen Arbeitsleistungen verpflichtet. Und
es wird immer wieder Félle geben, wo das
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durch die Arbeitsorganisation ausgesprochene
Mandat’ allein schon aus anstellungsrechili-
chen Griinden Vorrang vor dem professionel-
len Mandat hat. Die professionelle Kompetenz
der Sozialarbeitenden wird sich in diesen Fél-
len dann gerade dadurch auszeichnen, dass
sie im Moment zwar tun, was von ihnen ver-
langt wird, dass sie aber gleichzeifig nicht re-
signieren und nachhaltig versuchen, die Or-
ganisation zu bewegen, vermehrt nach wissen-
schaftlich und ethisch begriindeten Standards
zu entscheiden.

AbschlieBende Bemerkungen

Das Konzept der Mandatierung driickt ja ex-
plizit aus, dass die Konfrontation mit uner-
schiedlichen Erwartungen von unterschiedli-
chen Instanzen zu Spannungen und Loyalitéits-
konflikten fiihren kann. ,Professionalisierung’
kann in diesem Sinn nie bedeuten, dass diese
Konflikte mit Verweis auf eine iibergeordnete
Instanz (z.B. einen Berufskodex) generell ver-
mieden oder bewilfigt werden kénnen oder
sollen. Bei einer solchen Halfung wird die Last
und die Verantwortung fiir das Scheitern im Pro-
xisalltag lediglich den einzelnen Sozialarbei-
tenden aufgebiirdet, was die individuelle Ent-
tduschung fordert, den professionellen Anfor-
derungen nicht geniigen zu kénnen, und letzt-
lich eine resignierende oder gar zynische Ar-
beitshaltung beginstigt.

Professionalitit hat daher weniger mit der be-
dingungslosen Ubernahme von professionellen
Vorgaben zu tun als mit der Kompetenz, sich
der Spannungen bewusst zu werden, die sich
im professionellen Allfag aus den unterschied-
lichen Mandaten ergeben. Aufder Basis dieser
Reflexion soll {muss} dann in der jeweiligen
Situation die zu diesem Zeitpunkt richtige Ent-
scheidung getroffen werden — mit oder ohne
Unterstiitzung von auBen, Professionalitét heift
dann aber auch, sich bewusst zu sein, dass
jede Entscheidung einer Wahl entspricht, die
andere Méglichkeiten ausschlieBt, und dass
sich diese Wahl spéter als Fehler herausstellen
kann {Luhmann 2000: 123). Das Bewusstsein,
die Entscheidungen im Praxisalltag ausrei-
chend reflektiert zu haben, hilft dabei, Fehler



(die immer und iiberall vorkommen} zu akzep-
tieren und von ihnen zu lernen. Das ist die Vo-

raussetzung fir die Etablierung einer Fehlerkul- J uve nta
tur, die .nicht nur in deir Sozialen érbei’r, soM- On Ii ne
dern bei allen Professionen ungeniigend aus- . X

gebildet it Artikeldienst
Die Reflexionsfithigkeit, die mit der Erweite- . ‘
rung des doppelten Mandais zu einem Tripel- - AbdemJahrgang 2008 bie-

et der Juventa Verlag seinen
< neuen Online Artikeldienst
an. Sie koénnen sich jetzt
alle Zeitschriftenartikel der
Juventa Zeitschriften ganz
 einfach (ber das internet
ausdrucken.

mandat einher geht, bildet damit die Voraus-
setzung fiir eine selbstbewusste Sozialarbeit.
Diese Sozialarbeit muss auf der einen Seite
zwar akzeptieren, dass sich die Klientinnen
und Klienten, die Arbeitsorganisation, die Po-
litik etc. eigenstandige, operative geschlossene
Systeme sind, die sich nicht so einfach verdn-
Dafur bendtigen Sie kein
eigenes Abonnement, Sie
mussen nichts bestellenund
haben keine Wartezeiten.

dern lassen; auf der andern Seite tut sie aber
trotz dieses Wissens alles Mégliche, um diese

Veréinderungen dennoch zu erreichen — immer
wieder neu, und immer wieder bereit, Misser
folge zu akzeptieren und aus gemachten Feh- Sie kaufen sich einfach ei-
nen Vorratan TAN-Nummern
und schon stehi thnen jeder
Artikel lhrer Wah! zur Verf(-
gung, quer durch unsere
- 16 Zeitschriften. Welche
Artikel zur Verfigung ste-
hen, ersehen Sie aus den
Inhalisverzeichnissen der
Zeitschriften auf unserer
- Homepage

- {(www.juventa.de).

lern zu lernen.
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